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1 概述

城市黑臭水体是指城市建成区内，呈现令人不悦的颜色和（或）散发令人不

适气味的水体的统称。城市黑臭水体不仅给群众带来了极差的感官体验，更是直

接影响群众生产生活的突出水环境问题，严重影响了城市形象。国务院颁布的《水

污染防治行动计划》提出“到 2020 年，地级及以上城市建成区黑臭水体均控制

在 10%以内，到 2030 年，城市建成区黑臭水体总体得到消除”的控制性目标。

城市黑臭水体整治已经成为地方各级人民政府改善城市人居环境工作的重要内

容。

为加快城市黑臭水体整治，住房城乡建设部会同环境保护部、水利部、农业

部组织制定了《城市黑臭水体整治工作指南》，要求“加强公众参与在城市黑臭

水体整治评估中的作用。城市人民政府可委托专业调查公司或第三方评估机构，

采取公众调查问卷的形式对黑臭水体影响范围内的社区居民、商户等，进行水体

整治前后的效果调查。专业调查公司或第三方评估机构应系统总结公众调查情况，

形成调查总结报告，作为整治效果评估的重要依据”。

为落实城市黑臭水体整治工作任务，住房城乡建设部办公厅、环境保护部办

公厅于 2017年发布了《关于做好城市黑臭水体整治效果评估工作的通知》，提出

了“直辖市、省会城市、计划单列市城市黑臭水体整治要在 2017年底初见成效，

2018年达到长制久清；其他地级及以上城市黑臭水体整治要在 2019年底初见成

效，2020年达到长制久清”的要求。

根据《城市黑臭水体整治效果评估技术指引》，城市黑臭水体治理效果评估

包括初见成效评估和长制久清评估两个阶段；初见成效评估是长制久清评估的基

础和前提，长制久清评估宜在达到初见成效评估要求评估完成 3~6个月后，按评

估要求重新准备相关材料，并组织开展效果评估。南港河黑臭水体整治工程已于

2018年 12月竣工验收，整治工程已初见成效，目前按计划开展长制久清评估工

作。长制久清阶段评估内容主要包括公众评议报告、水质监测结果、工程竣工验

收材料和政策机制建设四个部分，本报告为公众评议报告。
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2 工程概况

2.1水体概况

南港河又名羊角山河，位于岳阳市经济技术开发区，地处南湖风景区东侧，

水体自南向北与北港河一并汇入南湖。南港河分布有木里港、柴家港、熊彭港、

沧田港 4条支流，其中柴家港、熊彭港和沧田港位于岳阳楼区范围内，不属于本

次整治工程范围。南港河于 2018年 7月开展黑臭水体综合整治，整治范围总长

3.1km，整治前南港河主河道为轻度黑臭，南港河流域治理范围见图 2-1。

图 2-1 南港河流域范围

表 2-1 全国城市黑臭水体整治督查平台公示的南港河黑臭水体清单

名称 水体类型 面积（ha） 长度（km）

南港河 河流 39.5 3.1

（1）常态打捞，清洁水面

该水体整治工程主要包括以下几个方面：

2.3 整治措施

（5）现有水体缺乏活水水源。

（4）部分截污管道断面偏小，导致大量污水溢流进入水体。

（3）周边原有畜禽养殖粪便直接排入该水体并一直淤积在池底。

（2）周边居住区未敷设污水收集管网，生活污水、废水直接排入就近水体。

（1）污水处理能力不足，仅有一处日处理能力 5 万吨的污水处理厂。

造成南港河流域水体黑臭的主要原因为：

2.2 黑臭成因
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安排专职打捞人员对水面漂浮物常态化打捞，保持水面清洁。

（2）畜禽退养，健康养殖

加强畜禽养殖污染治理，禁养区域实行全面禁养，2018年对沿河流域 7个

养殖专业户 9000余平米栏舍的生猪进行了全面退养工作，并常态化巡查监管，

杜绝反弹，推进渔业生态健康养殖，实行“人放天养”。

（3）常态清淤，确保长效

对沿河居民化粪池进行常态化清淤，并对沟渠进行疏浚。

（4）农业面源，污染防治

提高化肥、农药、秸秆、农膜的使用利用率，禁烧秸秆和垃圾。

（5）覆盖管网，处理污水

完善南港河周边截污管网系统，已建成南港河东岸截污管网，完成部分沿河

片区的雨污分流排水改造，实现了经开区范围内南港河沿河截污主管网全覆盖。

新建一座日处理能力 5万吨的污水处理厂，目前每天平均处理污水 2.8万吨。

2.4工程竣工时间

南港河东岸截污主干管工程已于 2018年 12月完成竣工验收。

2.5整治成效

通过现场调研，南港河沿河未发现污水直排口，围堰已完全清除，水体已无

明显臭味，河面没有大面积漂浮物，河岸亦无垃圾，水体水质得到了明显改善，

并未出现返黑返臭现象。同时，根据岳阳经开区环保分局委托实施的第三方定期

水质监测结果来看，2019年 7月至今，南、北港河主河道水体透明度、溶解氧、

氨氮、氧化还原电位等四项水质指标均能达到住建部、环保部《城市黑臭水体整

治工作指南》（建城[2015]130号）中水质标准要求。

图 2-2 南港河水质现状
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3 调查方案

3.1调查方式

采取现场发放纸质调查问卷的形式进行公众调查。

3.2调查范围

调查对象为南港河水体黑臭水体影响范围（沿南港河水体周边半径 1km范

围内，或北风下风侧，距南港河水体 2km公里范围内）的单位、社区居民、商

户，根据现场踏勘，该范围内的受影响群体有：羊角山社区、田园小区等。

3.3调查次数

公众评议调查每半年 1次，一共 2次。

3.4调查时间

第一次调查时间：2020年 4月 1日~2020年 4月 5日。

第二次调查时间：2020年 10月 20日~2020年 10月 22日。

3.5调查对象

黑臭水体影响范围内的单位职工、居民、商户、过路人员等，以南港河水体

附近的居民为主。

3.6调查内容

问卷的发放数量见表 3-1。

表 3-1 问卷数量表

调查阶段 发放数量

第一次 100

第二次 100

问卷内容：

（1）与水体的距离；

（2）是否了解整治前的水体黑臭情况；

（3）对整治工程了解情况；

（4）水体整治后是否还有臭味问题；

（5）整治后水体颜色是否正常；

（6）整治后水质是否还有漂浮物；

（7）水体目前是否还有直排现象；
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（8）河岸有无垃圾堆存现象；

（9）对整治效果是否满意。

发放的调查问卷形式见表 3-2。

表 3-2 城市黑臭水体整治效果公众评议调查表

水体名称 评议时间 年 月 日 时

姓 名 工作状态 □在职 □退休 □学生

性 别 年 龄 人员性质 □居民 □商户 □路过人员

地 址 联系方式

职 业

□ 政府机关工作人员 □ 社区基层工作人员

□ 国家企事业单位工作人员 □ 外企或私企工作人员

□ 自由职业者 □ 其他

1、您居住或工作的地方距离该水体多远？
□100米以内 □100~500米

□500米以外

2、您了解该水体治理前的黑臭情况吗？ □了解 □有些了解 □不了解

3、您对该水体整治工程了解程度如何？ □了解 □有些了解 □不了解

4、您认为现在还有臭味问题吗？ □没有 □偶尔有 □有

5、您觉得现在的水体颜色正常吗？ □正常 □偶有不正常 □不正常

6、据您观察，水体是否洁净，水面是否有大面积漂浮

物？
□有 □偶尔 □几乎没有

7、据您观察，水体是否有污水直排？ □没有 □偶尔有 □有

8、据您观察，河道有无垃圾或杂物堆放？ □有 □偶尔 □几乎没有

9、您对水体整治效果是否满意？ □非常满意 □满意 □不满意

调查人员 联系方式

天 气 □ 阴 □ 晴 □ 雨 □ 多云
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3.7判定依据

统计公众评议结果，全面分析调查形式的有效性、调查程序的合法性、受调

查对象的代表性，调查结果的真实性。根据公众评议结果满意度作为判定依据：

两次的公众评议满意度均为 90%及以上的，可视为实现长制久清公众评议要求；

一次公众评议满意度低于 90%且高于 60%，另一次评议结果高于 90%，或两次

均低于 90%且高于 60%的，视为存在争议；任意一次的公众评议满意度低于 60%

的，视为评估不通过。
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4 调查结果

4.1第一次公众评议调查

4.1.1调查时间

2020年 4月 1日~2020年 4月 5日。

4.1.2调查期间天气情况

调查期间天气情况见表 4-1。
表 4-1 第一次调查期间天气情况

日期 4月 1日 4月 2日-4月 3日 4月 4日-4月 5日

天气 晴 阴 多云

4.1.3受调查公众情况

为了解公众对南港河水体黑臭水体整治工程的意见，评估机构进行了第一次

公众评议调查。受调查公众的基本信息和统计结果见表 4-2。
表 4-2 第一次受调查公众基本情况

被访者类别 人数 比例（%）

性别

男 56 56

女 44 44

未填写 0 0

年龄

<30 13 13

30-50 59 59

>50 28 28

未填写 0 0

工作状态

在职 17 17

退休 0 0

学生 0 0

未填写 83 83

人员性质

居民 71 71

商户 0 0

路过人员 15 15

未填写 14 14

职业 政府机关工作人员 0 0
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被访者类别 人数 比例（%）

社区基层工作人员 0 0

国家企事业单位工作人员 1 1

外企或私企工作人员 1 1

自由职业者 1 1

其他 54 54

未填写 43 43

居住或工作的地方距

离该水体多远

100米以内 23 23

100~500米 29 29

500米以外 42 42

未填写 6 6

第一次受调查公众中，

（1）性别方面：56人为男性，44人为女性；

（2）年龄方面：30岁以下的人群有 13人，30岁~50岁的人群有 59人，50

岁以上的人群有 28人；

（3）工作状态方面：在职人群有 17人，其余 83人未填写；

（4）人员性质方面：居民有 71人，路过人员有 15人，其余 14人未填写；

（5）职业方面：国家企事业单位工作人员有 1人，外企或私企工作人员有

1人，自由职业者有 1人，其他职业有 54人，其余 43人未填写；

（5）水体距离方面：居住或工作地方距水体 100米以内的有 23人，100~500

米的有 29人，500米以外的有 42人，其余 6人未填写。

综上，本次公众调查的对象来自不同年龄段、不同背景的人群，具广泛性和

代表性，男女数量相当，年龄在 30~50岁之间的人群最多，占比 59%，其次是

50岁以上的人数量较多；职业涵盖了国家企事业单位、外企或私企、自由职业

者和其他职业，其中其他职业最多，占受调查人群数量的 54%；51%的受调查人

居住或工作在距水体 500米以内的地方，42%的人在 500米以外。本次问卷能够

反映受影响公众和有关社会各阶层的意愿，较好地体现了调查的代表性和普遍性，

可以反映当地公众，尤其是居民的意见，保证本调查结果是可信的。

4.1.4第一评议结果

第一次公众评议调查结果统计见表 4-3。
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表 4-3 第一次调查结果统计表

调查内容 选项

你了解该水体治理前的黑臭情况吗
了解 有些了解 不了解

99 1 0

您对该水体整治工程了解程度如何
了解 有些了解 不了解

99 1 0

您认为现在还有臭味问题吗
没有 偶尔有 有

99 0 1

您觉得现在的水体颜色正常吗
正常 偶有不正常 不正常

100 0 0

据您观察，水体是否洁净，水面是否有

大面积漂浮物

有 偶尔 几乎没有

0 0 100

据您观察，水体是否有污水直排
没有 偶尔有 有

100 0 0

据您观察，河岸有无垃圾或杂物堆放
有 偶尔 几乎没有

0 0 100

您对水体整治效果是否满意
非常满意 满意 不满意

100 0 0

第一次统计结果表明：接受调查的公众中，

99%的公众了解水体整治前的黑臭情况；

99%的公众了解该水体的整治工程；

99%的公众认为水体没有臭味；

100%受调查公众均认为水体颜色正常；

100%的公众认为水面洁净，没有大面积漂浮物；

100%的公众认为没有污水直排现象；

100%的公众认为河岸无垃圾或杂物堆放；

100%的公众对水体整治效果满意。

综上，第一次调查结果满意度为 100%，满意度高于 90%，可视为实现长制

久清公众评议要求。



岳阳经开区南港河黑臭水体整治效果长制久清公众评议报告

10

4.2第二次公众评议调查

4.2.1调查时间

2020年 10月 20日~2020年 10月 22日。

4.2.2调查期间天气情况

调查期间天气情况见表 4-4。
表 4-4 受调查期间天气情况

日期 10月 20-10月 22日

天气 晴

4.2.3受调查公众情况

为了解公众对南港河水体黑臭水体整治工程的意见，评估机构进行了第二次

公众评议调查。受调查公众的基本信息和统计结果见表 4-5。
表 4-5 第二次受调查公众基本情况

被访者类别 人数 比例（%）

性别

男 53 53

女 47 47

未填写 0 0

年龄

<30 17 17

30-50 63 63

>50 18 18

未填写 2 2

工作状态

在职 49 49

退休 5 5

学生 0 0

未填写 46 46

人员性质

居民 94 94

商户 0 0

路过人员 0 0

未填写 6 6

职业

政府机关工作人员 0 0

社区基层工作人员 1 1

国家企事业单位工作人员 0 0
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被访者类别 人数 比例（%）

外企或私企工作人员 6 6

自由职业者 7 7

其他 48 48

未填写 38 38

居住或工作的地方距

离该水体多远

100米以内 21 21

100~500米 7 7

500米以外 69 69

未填写 3 3

第二次受调查公众中，

（1）性别方面：53人为男性，47人为女性；

（2）年龄方面：30岁以下的人群有 17人，30岁~50岁的人群有 63人，50

岁以上的人群有 18人，其余 2人未填写；

（3）工作状态方面：在职人群有 49人，退休 5人，其余 46人未填写；

（4）人员性质方面：居民有 94人，其余 6人未填写；

（5）职业方面：社区基层工作人员 1人，外企或私企工作人员有 6人，自

由职业者有 7人，其他职业有 48人，其余 38人未填写；

（5）水体距离方面：居住或工作地方距水体 100米以内的有 21人，100~500

米的有 7人，500米以外的有 69人，其余 3人未填写。

综上，本次公众调查的对象来自不同年龄段、不同背景的人群，具广泛性和

代表性，男女数量相当，年龄在 30~50岁之间的人群最多，占比 63%，30岁以

下和 50岁以上的人数量相当；受调查人群的职业涵盖了社区基层工作、外企或

私企工作、自由职业者和其他职业，其中其他职业最多，占受调查人群数量的

48%；69%的受调查人居住或工作在距水体 500 米以外的地方，21%的人在 100

米以外。本次问卷能够反映受影响公众和有关社会各阶层的意愿，较好地体现了

调查的代表性和普遍性，可以反映当地公众，尤其是居民的意见，保证本调查结

果是可信的。

4.2.4第二次评议结果

第二次公众评议调查结果统计见表 4-6。
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表 4-6 第二次调查结果统计表

调查内容 选项

你了解该水体治理前的黑臭情况吗
了解 有些了解 不了解

96 3 1

您对该水体整治工程了解程度如何
了解 有些了解 不了解

96 3 1

您认为现在还有臭味问题吗
没有 偶尔有 有

98 2 0

您觉得现在的水体颜色正常吗
正常 偶有不正常 不正常

99 1 0

据您观察，水体是否洁净，水面是否有

大面积漂浮物

有 偶尔 几乎没有

1 0 99

据您观察，水体是否有污水直排
没有 偶尔有 有

100 0 0

据您观察，河岸有无垃圾或杂物堆放
有 偶尔 几乎没有

0 0 100

您对水体整治效果是否满意
非常满意 满意 不满意

100 0 0

第二次统计结果表明：接受调查的公众中，

96%的公众了解水体整治前的黑臭情况；

96%的公众了解该水体的整治工程；

98%的公众认为水体没有臭味；

99%受调查公众均认为水体颜色正常；

99%的公众认为水面洁净，没有大面积漂浮物；

100%的公众认为没有污水直排现象；

100%的公众认为河岸无垃圾或杂物堆放；

100%的公众对水体整治效果满意。

综上，第二次调查结果满意度为 100%，满意度高于 90%，可视为实现长制

久清公众评议要求。
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附录

附件 1：第一次公众评议调查问卷

附件 2：第二次公众评议调查问卷
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